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 صلخ  م  ال

 في ريةالإدا الكفاءة دور يتناول البلديات في التنموية المشاريع تنفيذ على الإدارية الكفاءة تأثير تحليل

 الجيد ي الإدار  الأداء أن إلى يشير .المستدامة التنمية أهداف وتحقيق التنموية المشاريع تنفيذ نتائج تحسين

 مام المعنية، الأطراف مختلف بين الفعّال والتنسيق والتنظيم التخطيط مهارات توافر يتطلب البلديات في

 في همتس الإدارية الكفاءة .التكاليف زيادة أو التنفيذ في أخيرالت مثل والتحديات العقبات تقليل في يسهم

 المحدد الوقت في المشاريع تنفيذ وضمان والمساءلة، الشفافية وتحقيق أمثل، بشكل الموارد تخصيص

 ريعالمشا تنفيذ على قدرتها تحسين للبلديات يمكن الإدارية، الكفاءة تحسين خلال من .المطلوبة وبالجودة

 فعالية من يعزز مما للسكان، الحياة مستوى  تحسين في وتساهم المجتمع احتياجات تلبي التي التنموية

 .الحكومية والجهات المواطنين بين الثقة ويعزز المحلية التنمية
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Abstract 

Analysis of the impact of administrative efficiency on the implementation of 

development projects in municipalities addresses the role of administrative 

efficiency in improving the results of implementing development projects and 

achieving sustainable development goals. It indicates that good administrative 

performance in municipalities requires the availability of planning, organizing 

and effective coordination skills among the various stakeholders, which 

contributes to reducing obstacles and challenges such as delays in 

implementation or increased costs. Administrative efficiency contributes to the 

optimal allocation of resources, achieving transparency and accountability, and 

ensuring the implementation of projects on time and with the required quality. 

By improving administrative efficiency, municipalities can improve their ability to 

implement development projects that meet the needs of society and contribute 

to improving the standard of living of the population, which enhances the 

effectiveness of local development and enhances trust between citizens and 

government agencies. 
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 البحث ةمقد   م  

 يف التنموية المشاريع تنفيذ نجاح في كبير بشكل تؤثر التي الأساسية العوامل من الإدارية الكفاءة تعد

 في ريًامحو  دورًا الكفاءة هذه تلعب .المحلية التنمية عملية في الزاوية حجر البلديات تعتبر حيث البلديات،

 أهداف تحقيق على الإدارات هذه قدرة يعكس مما فعال، بشكل للمشاريع التنفيذية العمليات سير ضمان

 لية،عا كفاءة ذات البلديات في الإدارة تكون  عندما .المحلي المجتمع احتياجات وتلبية المستدامة التنمية

 وأ الموارد، محدودية مثل التنموية المشاريع تنفيذ أثناء تظهر قد التي التحديات مواجهة تستطيع فإنها

 ضعف فإن ذلك، من العكس على .المعنية الجهات مختلف بين التنسيق نقص أو التنفيذ، في التأخيرات

  .نميةالت نتائج على سلبًا يؤثر مما المشاريع، تنفيذ تأخير أو تعطيل إلى يؤدي أن يمكن الإدارية الكفاءة

 كيف فهمل الأهمية بالغ أمرًا البلديات في التنموية المشاريع تنفيذ على الإدارية الكفاءة تأثير تحليل يعد

 .المواطنين حياة مستوى  تحسين في تساهم التي المشاريع تنفيذ وتسهيل المؤسسي الأداء تحسين يمكن

 على استغلالها يضمن مما بكفاءة، الموارد تخصيص على القدرة تعزيز في الإدارية الكفاءة تحسين يساهم

 المستوى  على الإدارية الكفاءة أهمية تقتصر لا كذلك، .والزمني المالي الهدر من ويحد الأمثل الوجه

 فالشفافية .والمواطنين الحكومية الجهات بين العلاقات تحسين لتشمل تتعداها بل فقط، والإداري  الفني

 من عززي مما المحلية، والإدارة المواطنين بين الثقة بناء في تساهم الجيدة الإدارة تصاحب التي والمساءلة

 سيتم البحث، هذا خلال من.مباشر بشكل المجتمعات احتياجات تلبية ويضمن التنموية المشاريع فاعلية

 خلال من البلديات في التنموية المشاريع نجاح على الإدارية الكفاءة تأثير كيفية على الضوء تسليط

 قدرة وتعزيز الإداري  الأداء تحسين شأنها من توصيات تقديم مع تطبيقية، وحالات عملية نماذج دراسة

 .وفعالية بكفاءة التنموية المشاريع تنفيذ على البلديات
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  البحث ةمشكل

 ريعتب حيث بنجاح، التنموية المشاريع بتنفيذ تتعلق كبيرة تحديات الدول من العديد في البلديات تواجه

 نم الرغم على .المشاريع هذه نتائج على سلبًا تؤثر التي الرئيسية العوامل أحد الإدارية الكفاءة ضعف

 قتحق لا التنموية المشاريع من العديد أن إلا البلديات، في الإدارة آليات تحسين في المبذولة الجهود

 من العديد في تتجلى المشكلة هذه .والتنفيذ التخطيط في الإدارية الكفاءة قلة بسبب المرجوة الأهداف

 في اللازمة المهارات توفر عدم أو المختلفة الإدارات بين التنسيق ضعف مثل البلدي، العمل جوانب

 الموارد ةإدار  في الإدارية الكفاءة غياب إن.التكاليف وزيادة المشاريع تأخير إلى يؤدي مما التنفيذية، الفرق 

 لمسؤولون ا يعاني ما كثيرًا .التنموية المشاريع تنفيذ في البلديات يواجه آخر تحديًا يمثل والبشرية المالية

 عن انحرافات إلى يؤدي مما للمشاريع، المخصصة الميزانيات استخدام في ضعف من البلديات في

 تالوق إدارة على القدرة ضعف أن كما .المطلوبة النتائج تحقيق دون  النفقات في وزيادة المحددة، الخطط

 .للمواطنين الأساسية الخدمات تقديم على التأثير وبالتالي المشاريع، إنجاز في تأخير إلى يؤدي

 جهات مع تنسيقًا تتطلب تنموية مشاريع تنفيذ إلى بحاجة البلديات تكون  عندما المشكلة حدة تزداد

 حيث التعاونية، العمليات هذه يعرقل أن يمكن الإدارية الكفاءة ضعف .الخاص القطاع أو أخرى  حكومية

 فرص وفقدان المشاريع تعثر إلى يؤدي مما المعنية، الأطراف مختلف بين التنسيق في فجوات تنشأ

 احتمالية من يعزز المعنية الجهات بين والمسؤوليات الأدوار وضوح عدم أن كما .المستدامة التنمية

 مع التكيف في صعوبة البلديات تواجه ذلك، إلى إضافة.المرجوة التنموية الأهداف تحقيق في الفشل

 .وفعّالة مرنة إدارة يتطلب ما وهو والتكنولوجية، والاجتماعية الاقتصادية الظروف في السريعة التغيرات

 مما التحديات، هذه مع التفاعل صعوبة من يزيد العمل أساليب في الابتكار وغياب الإدارية الخبرة قلة

 أمرًا الإدارية الكفاءة تحسين إلى الحاجة تصبح ولذا، .الفشل أو للتأخير عرضة التنموية المشاريع يجعل

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                            
الإصدار  رقم (𝟖𝟑)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟏𝟔
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                     392 

 الكفاءة بين العلاقة تحديد هي البحث هذا يناقشها التي المشكلة..للمشاريع المستدام النجاح لضمان ملحًا

 الكفاءة ضعف إلى تؤدي التي الأسباب على التركيز مع البلديات، في التنموية المشاريع وتنفيذ الإدارية

 واقعية حلول تقديم إلى البحث سيسعى المشكلة، هذه تحليل خلال من .المعوقات هذه تجاوز وكيفية

 .وكفاءة بفعالية التنموية مشاريعها وتنفيذ إدارة على البلديات قدرة تعزيز شأنها من وعملية

  البحث هدافأ

 اسةدر  إلى البحث يهدف: البلديات في التنموية المشاريع وتنفيذ الإدارية الكفاءة بين العلاقة تحليل .1

 العوامل تحليل خلال من البلديات، في التنموية المشاريع فشل أو نجاح على الإدارية الكفاءة تأثير

 .التنفيذ فعالية تقليل أو تحسين في تسهم التي الإدارية

 على التعرف إلى البحث يهدف: البلديات في الإدارية الكفاءة على تؤثر التي العوامل استكشاف .2

 التنظيم الموظفين، مهارات مثل البلديات، في الإدارية الكفاءة مستوى  تحدد التي المختلفة العوامل

 .والرقابة التخطيط وأساليب للموارد، الأمثل التخصيص الإداري،

 : الإدارية الكفاءة ضعف بسبب التنموية المشاريع تنفيذ في البلديات تواجه التي التحديات تحديد .3

 في الإدارية الكفاءة ضعف نتيجة تنشأ التي والتحديات المشكلات أبرز على التعرف إلى البحث يسعى

 .المعنية الجهات بين الفعّال التنسيق وعدم التكاليف، زيادة التنفيذ، في التأخيرات مثل البلديات،

 لتحسين عملية توصيات تقديم إلى البحث يهدف: البلديات في الإدارية الكفاءة لتحسين حلول اقتراح .4

 لتعاون ا وتعزيز الإدارية، الأنظمة تطوير القيادة، مهارات تحسين يشمل بما البلديات، في الإدارية الكفاءة

 .التنموية المشاريع تنفيذ في المعنية الأطراف مختلف بين
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 كيف فهم إلى البحث يسعى : التنموية المشاريع تنفيذ فعالية على الإدارية الكفاءة تحسين تأثير دراسة .5

 تقليل مثل البلديات، في التنموية المشاريع نتائج تحسين إلى يؤدي أن الإدارية الكفاءة لتحسين يمكن

 .المواطنين حياة تحسين على المشاريع تأثير وزيادة التنفيذ، تسريع التكاليف،

 البحث أهمية

 فاءةالك تأثير كيفية على الضوء يسلط لأنه مهمًا البحث يُعد : البلديات في المستدامة التنمية تحقيق .1

 اةالحي جودة تحسين في يساهم مما البلديات، مستوى  على المستدامة التنموية الأهداف تحقيق في الإدارية

 .المجتمع احتياجات تواكب تنموية مشاريع تنفيذ عبر للمواطنين

 جاحون الإدارية الكفاءة بين العلاقة فهم أهمية البحث هذا يعزز: البلديات في المؤسسي الأداء تحسين .2

 منتض فعّالة إدارية استراتيجيات تبني خلال من البلديات أداء تحسين في يساعد مما التنموية، المشاريع

 .ملموسة نتائج وتحقيق أمثل بشكل الموارد استخدام

 على الإدارية الكفاءة تأثير تحليل خلال من: العامة السياسات تطوير في القرار صانعي مساعدة .3

 العمل بيئة تحسين كيفية على البلديات في القرار لصانعي قيمة معلومات البحث يوفر المشاريع، تنفيذ

 .وجودته التنفيذ فاعلية تعزيز في تسهم وخطط سياسات تطوير في يساعدهم وبالتالي الإداري،

 نسيقالت تحسين في الإدارية الكفاءة أهمية البحث يبرز: المختلفة الحكومية الجهات بين التعاون  تعزيز .4

 وزاراتوال البلديات بين التعاون  تعزيز في يسهم مما التنموية، المشاريع بتنفيذ المعنية الجهات مختلف بين

 .المشاريع تقدم تعيق قد التي التعارضات من ويحد الأخرى،
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 في البحث يسهم الإدارية، الكفاءة دور دراسة خلال من: المشاريع تنفيذ في والمساءلة الشفافية تحقيق .5

 واطنينالم بين أكبر ثقة بناء في يساهم مما التنموية، المشاريع تنفيذ في والمساءلة الشفافية مبادئ تعزيز

 .التنموية الأنشطة في الفاعلة المشاركة على ويشجع المحلية، والإدارة

 البحث أسئلة

 لىإ البحث يهدف  البلديات؟ في التنموية المشاريع تنفيذ فعالية على الإدارية الكفاءة تأثير هو ما .1

 كفاءةال تساهم وهل التنموية، المشاريع ونجاح البلديات في الإدارية الكفاءة مستوى  بين العلاقة تحديد

 .أهدافها وتحقيق المشاريع هذه تنفيذ تسريع في الإدارية

 ليتناو  البلديات؟ في التنموية المشاريع تنفيذ على مباشر بشكل تؤثر التي الإدارية العوامل هي ما .2

 ،التنظيم التخطيط، مثل البلديات، في الإدارة كفاءة تقليص أو تحسين في تساهم التي العوامل البحث

 .التنموية المشاريع في العمل سير على والرقابة القيادة،

  التنموية؟ المشاريع تنفيذ وتأخيرات تكاليف على البلديات في الإدارية الكفاءة ضعف تؤثر كيف .3

 التنموية، المشاريع تأخير أو التكاليف زيادة على الإدارية الكفاءة ضعف تأثير فهم البحث يستهدف

 .المحلية التنمية تقدم إعاقة إلى ذلك يؤدي أن يمكن وكيف

 فالتنموية؟يهد المشاريع لتنفيذ الإدارية الكفاءة تحسين في البلديات تواجه التي التحديات هي ما .4

 نقص مثل الإداري، أدائها تحسين من البلديات تعيق التي والعقبات التحديات عن الكشف إلى البحث

 .المختلفة الأقسام بين التنسيق غياب أو التدريب، ضعف الموارد،

 يتناول  البلديات؟ في الإدارية الكفاءة لتحسين تبنيها يمكن التي العملية والتوصيات الحلول هي ما .5

 المحلية، للإدارة موجهة توصيات خلال من البلديات في الإدارية الكفاءة تحسين سبل دراسة البحث

 .المعنية الجهات بين التعاون  وتعزيز الحديثة، الإدارة تقنيات تبني التدريب، السياسات، بتطوير تتعلق
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 نظري ال طارالإ

 اتالبلدي في التنموية المشاريع تنفيذ على الإدارية الكفاءة تأثير تحليل حول النظري  البحث إطار يدور

 لإداريةا الأدبيات شيرت .المشاريع تنفيذ في والنجاح الإدارية الكفاءة بين الوثيقة العلاقة فهم على يعتمد

 الدقيقة قابةوالر  الحكيمة، القيادة الفعّال، التنظيم الجيد، التخطيط على القدرة تشمل الإدارية الكفاءة أن إلى

 كانت إذا ما تحديد في أساسيًا دورًا العوامل هذه تلعب البلديات، سياق في .والعمليات الموارد على

 كيفية على مباشر بشكل تؤثر الإدارية الكفاءة .لا أم أهدافها تحقيق في ستنجح التنموية المشاريع

 من.المشاريع تنفيذ وجودة سرعة على ينعكس مما المختلفة، الفرق  بين العمل وتنظيم الموارد تخصيص

 الةفعّ  استراتيجيات اعتماد خلال من المؤسسي الأداء تحسين في الإداري  التحليل يساهم النظرية، الناحية

 لدية،الب في الأقسام مختلف بين عاليًا تنسيقًا تضمن الجيدة الإدارة .الموارد وتخصيص القرارات اتخاذ في

 تحديد يتيح الاستراتيجي التخطيط أن كما .للمشروع المختلفة الأنشطة بين التكامل تحقيق في يسهم مما

 هنا، من .المشروع تواجه قد التي العقبات من والحد خاطرالم تقليل في يساهم مما بوضوح، الأهداف

 .المحلي المستوى  على التنموية الأهداف لتحقيق رئيسيًا محركًا الإدارية الكفاءة تصبح

 في التنموية المشاريع أن هي السياق هذا في تبنيها يمكن التي الأساسية النظرية الفرضيات إحدى

 أو التنفيذ أو التخطيط حيث من سواء المختلفة، مراحلها في الإدارية بالكفاءة كبير بشكل تتأثر البلديات

 وتنفيذ دقيق، بشكل الأولويات تحديد على قدرة هناك تكون  فعّالة، إدارة ذات بلدية في .والتقييم المتابعة

 الإدارية الكفاءة أن كما .المحلية التنمية فعالية يعزز مما التكاليف، وبأقل المحددة المواعيد في المشاريع

 المشاريع نجاح على هامًا مؤشرًا يُعد ما وهو المالي، الفاقد وتقليل الوقت، إدارة تحسين في تساعد

 في والمساءلة الشفافية تعزيز في حاسم عامل أنها على الإدارية الكفاءة إلى يُنظر أيضًا، نظريًا.التنموية

 تنفذها التي المشاريع في بالثقة يشعروا أن للمواطنين يمكن جيدة، إدارة وجود خلال من .المشاريع تنفيذ
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 الإدارية العمليات في الشفافية .التنموية العملية في المحلي المجتمع مشاركة من يزيد مما البلديات،

 .للمشاريع والاقتصادية الاجتماعية الفاعلية من يعزز مما حكيم، بشكل العامة الأموال استخدام تضمن

 التنمية بتحقيق وثيقًا ارتباطًا يرتبط البلديات في الإدارية الكفاءة تحسين نإ القول يمكن النهاية، في

 قدرتها من تزيد أن للبلديات يمكن الإداري، العمل أساليب تحسين على التركيز خلال من .المستدامة

 الإطار هذا .والاجتماعي الاقتصادي للنمو ملائمة بيئة وتطوير المجتمع لاحتياجات الاستجابة على

 التنموية المشاريع تنفيذ تحسين في الإدارية الكفاءة تؤثر أن يمكن كيف لفهم الأساس يوفر النظري 

 .المحلية للمجتمعات منها المحققة الفوائد وتعظيم

 كفاءةال أن إلى للبحث النظري  الإطار يشير :المشاريع تنفيذ فعالية على وأثرها الإدارية الكفاءة .1

 اريةالإد الكفاءة .البلديات في التنموية المشاريع فشل أو نجاح في الحاسمة العوامل من تعد الإدارية

 في ميساه ما وهو للموارد، الفعّالة والمراقبة التوجيه، على والقدرة والتنظيم، التخطيط مهارات تشمل

 الكفاءة مفهوم يعد.المحدد الوقت وفي بكفاءة المشاريع تنفيذ وضمان العاملة الفرق  أداء تحسين

 يرتبط حيث المشاريع، تنفيذ فعالية على مباشر بشكل تؤثر التي الجوهرية العناصر من الإدارية

 وضمن المحدد الوقت في المحددة الأهداف تحقيق على البلديات أو المؤسسات بقدرة وثيقًا ارتباطًا

 اخلد الأفراد يمتلكها تيال والقدرات المهارات من مجموعة تشمل الإدارية الكفاءة .المقررة الميزانية

 إلى بالإضافة المناسبة، القرارات اتخاذ على وقدرتهم والتنظيم، التخطيط مهارات مثل المنظمة،

 تعتبر الفعالة الإدارية الكفاءة إن .مؤثر بشكل العاملة الفرق  توجيه في تساهم التي القيادية المهارات

 مواردال وتوزيع بدقة الأهداف تحديد في تساهم إذ للمشاريع، المستدام النجاح تحقيق في رئيسيًا عاملاً 

 .الأمثل بالشكل
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 ونةبالمر  يتسم بشكل الخطط وتنفيذ تنظيم على القدرة في الإدارية للكفاءة الأساسية الركائز إحدى تتمثل

 خلال من .بكفاءة الأهداف تحقيق وضمان الأولويات تحديد في يساعد الجيد التنظيم نإ حيث .والفاعلية

 امم مسبقًا، المناسبة الحلول وتضع المحتملة بالعقبات تتنبأ أن للإدارة يمكن المسبق، التخطيط عملية

 وفللظر  وفقًا الخطط تعديل على القدرة أن كما .والتكاليف التأخيرات وتقليل العمل سير تسريع في يساهم

 غير التحديات مع التعامل على قادرة الإدارة تجعل حيث العالية، الإدارية الكفاءة سمات من يعد المتغيرة

 لمختلفةا والجهات الأقسام بين التنسيق توافر مدى في أيضًا الإدارية الكفاءة تؤثر.وكفاءة بمرونة المتوقعة

 وأن واحد اتجاه في يسير العمل أن يضمن المتعددة الفرق  بين الجيد التنسيق .المشروع في المشاركة

 تتجنب الفعّال، التنسيق على قادرة الإدارة تكون  عندما .الأهداف نفس لتحقيق تعمل الأطراف جميع

 .المشروع نجاح فرص من ويزيد العام الأداء يحسن مما المسؤوليات، بين تضارب أو تداخل أي المشاريع

 وماتللمعل مستمرًا تبادلًا  هناك وأن مناسب بشكل تُستخدم الموارد أن يضمن الإدارات بين التنسيق أن كما

 .المشروع تقدم في تساهم التي والموارد

 الاستخدام يضمن بشكل والبشرية المالية الموارد إدارة تحسين في الإدارية الكفاءة تسهم ذلك، جانب إلى

 أقصى وتحقيق المالي الهدر تقليل يمكن للميزانية، فعّالة إدارة هناك تكون  فعندما .الموارد لهذه الأمثل

 الموظفين أن تضمن العاملة للقوى  الجيدة الإدارة أن كما .للمشاريع المخصصة الأموال من استفادة

 تحقيق إلى تؤدي الموارد إدارة في الكفاءة .المحددة بالأهداف ملتزمون  وأنهم اللازمة بالمهارات يتمتعون 

 الإدارية الكفاءة أخيرًا،.الطويل المدى على المشروع نجاح في يسهم مما والتكلفة، الجودة بين التوازن 

 شفافة، إدارة هناك تكون  عندما .المشروع داخل والمساءلة الشفافية من بيئة خلق في كبير بشكل تساهم

 القادرة الإدارة أن كما .المشروع من مستفيدين أو موظفين كانوا سواء المعنية، الأطراف بين الثقة تزداد
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 في يساهم مما المرسومة، الأهداف لتحقيق بجدية يعمل الجميع أن تضمن العمل فرق  مساءلة على

 .المؤسسة أو المجتمع على بالنفع تعود ملموسة نتائج تقديم وضمان المشاريع تنفيذ فعالية تحسين

 على ثرتؤ  التي العوامل يحدد النظري  الإطار : البلديات في الإدارية الكفاءة على المؤثرة العوامل .2

 اري،الإد والتدريب التعليم وجودة الإداري، النظام بنية مثل البلديات، داخل الإدارية الكفاءة مستوى 

 يةإدار  استراتيجيات تطوير في المحلية القيادة دور على يركز كما .المؤهلة البشرية الموارد وتوافر

 ت،البلديا في الإدارية الكفاءة على تؤثر التي العوامل تتعدد.المؤسسي الأداء رفع في تساعد فعّالة

 أهدافها تحقيق على البلديات قدرة تحدد التي والفنية الإدارية العناصر من مجموعة تشمل حيث

 لالهيك كان فكلما البلدية، في الإداري  التنظيم هيكل هو العوامل هذه أهم من .فعال بشكل التنموية

 دقيق تقسيم وجود .أفضل الخطط وتنفيذ القرارات اتخاذ على القدرة كانت وواضحًا، مرنًا الإداري 

 مما المختلفة، الإدارات بين التداخل وتجنب العمل سير تحسين في يساعد المسؤوليات وتحديد للمهام

 .المشاريع تنفيذ في التأخيرات أو الفاقد من ويقلل الإدارية الكفاءة من يعزز

 أن للبلديات يمكن لا .البلديات في الموجودة البشرية الكوادر نوعية هو كبير بشكل مؤثر آخر عامل

 المختلفة، مجالاتهم في عالية كفاءة ذوي  موظفين تمتلك كانت إذا إلا التنموية المشاريع في نجاحًا تحقق

 من يعد المستمر التدريب وتوفير العاملين تأهيل .التنفيذ على والإشراف المالية، الإدارة التخطيط، مثل

 التفاعل مستوى  فإن ذلك، إلى بالإضافة .البلديات في الإداري  الأداء مستوى  ترفع التي الأساسية الركائز

 الإجراءات تسريع في يساهم مما الجماعي، العمل فعالية تعزيز في كبير دور له والموظفين القيادة بين

 في .الإدارية الكفاءة تحسين في كبيرًا دورًا الحديثة الإدارة تقنيات تلعب كما.أعلى بكفاءة الأهداف وتحقيق

 العمليات لتحسين التكنولوجية الأنظمة على متزايد بشكل البلديات تعتمد والتكنولوجيا، المعلومات عصر

 الأدوات استخدام .المشاريع في التقدم ورصد الاستراتيجي، التخطيط البيانات، إدارة مثل الإدارية،
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 هذه أن كما .الإدارة وجهد وقت وتوفير العمل، سير تسريع البشري، الخطأ تقليل في يسهم التكنولوجية

 يعزز مما المعنية، والجهات الإدارات مختلف بين دقة وأكثر أسرع بشكل المعلومات تبادل تتيح التقنيات

 .والتعاون  التنسيق من

 البلديات .المناسبة واللوجستية المالية الموارد توفر هو الإدارية الكفاءة تعزيز في أيضًا الهامة الجوانب من

 على القدرة ضعف .الأهداف وتحقيق التنموية المشاريع لتنفيذ جيد بشكل مخصصة ميزانيات إلى تحتاج

 .رمبر  غير بشكل التكاليف زيادة أو المشاريع تنفيذ عرقلة إلى يؤدي قد بفعالية المالية الموارد تخصيص

 المتغيرات مع لتتناسب ومرنة مدروسة البلديات في الميزانيات إدارة تكون  أن الضروري  من لذلك،

 حدأ السليمة والحوكمة التنظيمية الثقافة تشكل أخيرًا،.التنموية المشاريع احتياجات وتلبية الاقتصادية

 نظيميةت بثقافة تتمتع البلديات كانت إذا .البلديات في الإدارية الكفاءة على تؤثر التي الأساسية العوامل

 وجود أن كما .المشاريع تنفيذ فعالية على إيجابي بشكل سينعكس ذلك فإن والابتكار، التعاون  على تشجع

 ثقة من ويزيد الإداري  الأداء من يعزز مما والمساءلة، الشفافية تحسين في يساهم فعّالة حوكمة آليات

 .بنجاح التنموية المشاريع وتنفيذ إدارة على البلدية قدرة في المواطنين

 الجهات مختلف بين التنسيق : التنموية المشاريع على وأثره المختلفة الجهات بين التنسيق .3

 أن كيف النظري  الإطار يوضح .الإدارية الكفاءة من أساسيًا جزءًا يشكل الخاص والقطاع الحكومية

 التنموية المشاريع تنفيذ يعزز أن يمكن الصلة ذات الأخرى  والجهات البلديات بين الفعّال التنسيق

 بين التنسيق يعد.التكاليف وزيادة المشاريع تعطل إلى يؤدي التنسيق عدم .كفاءة وأكثر أسرع بشكل

 في التنموية المشاريع نجاح على كبير بشكل تؤثر التي الأساسية العوامل أحد المختلفة الجهات

 الحكومية، والهيئات المحلية، الوزارات مثل المختلفة الحكومية الجهات تتعاون  عندما .البلديات

 التحديات تجاوز على المشروع قدرة من يعزز ذلك فإن الحكومية، غير والمنظمات الخاص، والقطاع
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 المهام توزيع على ويساعد مناسب، بشكل الموارد توجيه يضمن الجيد التنسيق .بفعالية أهدافه وتحقيق

 التداخل أو الفاقد وتقليل المشاريع تنفيذ تسريع في يساهم بشكل المختلفة الأطراف بين والمسؤوليات

 طرف كل يسعى التي الأهداف مختلف بين توازن  تحقيق يمكن التنسيق، خلال من .الأدوار في

 .المستدامة التنمية تحقيق في النجاح فرص من يزيد مما لتحقيقها،

 يف المعنية الأطراف بين المعلومات تبادل تحسين هو المختلفة الجهات بين للتنسيق الهامة الأبعاد إحدى

 نسجاما لضمان ضروريًا أمرًا الأطراف كافة بين الفعّال التواصل يعد والمعقدة، الكبيرة التنموية المشاريع

 رةمستني قرارات اتخاذ يمكن المناسب، الوقت وفي بوضوح متوفرة المعلومات تكون  عندما .المبذولة الجهود

 عديسا الجيد التنسيق أن كما .المشروع تنفيذ أثناء تظهر قد التي والتحديات المشكلات معالجة في تساهم

 علاوة.التكاليف زيادة أو المشروع تعطيل إلى تؤدي قد التي المنفصلة أو المتناقضة القرارات تجنب في

 المعنية للأطراف يتيح مما أفضل، بشكل الأولويات تحديد في يساهم أن الفعّال للتنسيق يمكن ذلك، على

 فتختل التنموية، المشاريع سياق في .المجتمع لاحتياجات وملاءمة إلحاحًا الأكثر الأهداف على التركيز

 المشتركة الأهداف تحديد يمكن التنسيق، خلال من ولكن ووظائفها، مهامها على بناءً  جهة كل أولويات

 تحسين في يسهم أن يمكن الجهات بين المشترك التعاون  هذا .الشاملة التنمية تحقيق في تساهم التي

 .يةالتنمو  المشاريع في الموارد هذه استخدام كفاءة من يعزز وبالتالي والبشرية، المالية الموارد تخصيص

 مع التعاون  أيضًا يشمل بل فقط، المحلي التعاون  على يقتصر لا المختلفة الجهات بين التنسيق

 تقنية ومعرفة خبرات للبلديات يوفر أن يمكن الدولي التعاون  هذا مثل .الخاص والقطاع الدولية المنظمات

 تقنيات دمج في يساعد الخاص القطاع مع التعاون  أن كما .إضافية تمويل مصادر إلى بالإضافة جديدة،

 التنمية تحقيق على وقدرته المشروع كفاءة من يزيد مما المشاريع، تنفيذ في مبتكرة وأساليب جديدة

 قد التي التحديات مواجهة على القدرة تعزيز في يسهم والمهارات المصادر في التنوع هذا .المستدامة
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 في والمساءلة الشفافية لتعزيز مهمة أداة  المختلفة الجهات بين التنسيق يعد أخيرًا،.التنموية المشاريع تواجه

 الأطراف بين مشتركة وتقييم متابعة آليات وضع يمكن التنسيق، خلال من .التنموية المشاريع تنفيذ

 كما .الأصلية الخطط عن تحدث قد انحرافات أي وتحديد المشاريع تقدم مراقبة في يساعد مما المعنية،

 من المستخلصة البيانات على بناءً  التنفيذ استراتيجيات في مستمرة تعديلات إجراء يتيح الفعّال التنسيق أن

 .المطلوب بالشكل تنفيذها وضمان المشاريع فاعلية تحسين في يساهم مما الأداء، تقييم

 لمواردا إدارة في الكفاءة تؤثر أن يمكن كيف النظري  الإطار يتناول والبشرية المالية الموارد إدارة .4

 وتنظيم الموارد تخصيص في الكفاءة .البلديات في التنموية المشاريع نجاح على والبشرية المالية

 مع يتناسب بما وتنظم تمول المشاريع أن من والتأكد المالي الهدر تقليل في تسهم العاملة القوى 

 نفيذت فعالية تحدد التي الأساسية العوامل من والبشرية المالية الموارد إدارة تعد .التنموية الأهداف

 مكني مناسب، بشكل الموارد هذه إدارة تتم فعندما .العامة والمؤسسات لدياتبال في التنموية المشاريع

 تالميزانيا تخصيص المالية الموارد إدارة تتطلب .المرسومة الأهداف مع تتوافق ملموسة نتائج تحقيق

 خلال من .المشاريع تنفيذ فترة طوال التمويل استدامة ضمان في يساهم مما وفعّال، دقيق بشكل

 قيقتح على المشروع قدرة يعزز مما المالي، الهدر تقليل يمكن مدروسة، بطريقة المالية الموارد توزيع

 للبشر الجيدة الإدارة تضمن ذاته، الوقت في .التقدم إعاقة أو العمل سير على سلبًا التأثير دون  أهدافه

 قدراتها مع يتناسب بشكل إليها الموكلة المسؤوليات تحمل على قادرة العاملة القوى  تكون  أن

 .ومهاراتها

 يتوقف حيث التنموية، المشاريع إنجاح في تساهم التي الحيوية الجوانب من تعتبر البشرية الموارد إدارة

 المناسبين الموظفين اختيار خلال من .فيه العاملين وكفاءة جاهزية مدى على تنموي  مشروع أي نجاح

 بكفاءة المشاريع تنفيذ على قادرة عمل فرق  بناء على قادرة البلديات تصبح مستمر، بشكل وتدريبهم
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 بالخطط التزامهم من ويزيد الفريق روح من يعزز مناسبة عمل بيئة وتقديم الموظفين تحفيز أن كما .عالية

 غير بطرق  تتم البشرية الموارد إدارة كانت إذا .للمشاريع العام الأداء على إيجابيًا ينعكس مما الموضوعة،

 تكمن آخر، جانب من.المشاريع سير يعرقل مما الإنتاجية، مستوى  انخفاض إلى يؤدي قد ذلك فإن فعّالة،

 كانت فإذا .ومتوازن  متكامل بشكل الموارد استخدام ضمان في والبشرية المالية الموارد بين التنسيق أهمية

 فرق  قدرة على مباشر بشكل يؤثر ذلك فإن المحددة، الأهداف نحو موجهة غير أو كافية غير الميزانية

 مناسب بشكل مدربة غير البشرية الموارد كانت إذا المقابل، في .منها المطلوبة المهام تنفيذ على العمل

 يتطلب لذلك، .المشروع نجاح بالضرورة تضمن لا الميزانية زيادة فإن اللازمة، المهارات تمتلك لا أو

 الموارد تخصيص أن كما .متكامل بشكل الأهداف تحقيق لضمان الموارد هذه بين محكمًا تنسيقًا الأمر

 .التنفيذ فعالية وزيادة العمليات تسهيل في يساهم البشرية الفرق  احتياجات مع يتماشى بشكل المالية

 والمعقدة يرةالكب المشاريع بتنفيذ الأمر يتعلق عندما البلديات في والبشرية المالية الموارد إدارة أهمية تزداد

 إدارة في متطورة تقنيات استخدام إلى بالإضافة وإدارات، أطراف عدة بين تنسيقًا المشاريع هذه تتطلب

 على للحفاظ ضروريًا أمرًا للموارد المتكاملة الإدارة تصبح السياقات، هذه في البشرية والموارد الأموال

 توزيع يةبكيف دقيقة معرفة الكبيرة التنموية المشاريع إدارة تتطلب .المرجوة نتائجه وتحقيق المشروع استدامة

 أخيرًا، وأهدافه المشروع حجم مع يتناسب بشكل العاملة القوى  وتوظيف الأنشطة مختلف بين الميزانية

 لالخ من .المشروع داخل والمساءلة الشفافية تعزيز في فعّال بشكل والبشرية المالية الموارد إدارة تساهم

 أن كما .مبرر غير هدر أي أو الفساد تقليل يمكن واستخدامها، الموارد توزيع لمراقبة واضحة آليات توفير

 تنفيذ لضمان اللازمة التعديلات في يساعد مما التقدم، متابعة يضمن مستمرة تقييم استراتيجيات وضع

 المستدامة التنمية تحقيق على قادرة البلديات تكون  المدروسة، الإدارة هذه ظل في .بنجاح المشاريع

 .لديها المتاحة الموارد من استفادة أقصى وتحقيق
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 نم جزء والمساءلة الشفافية أن إلى النظري  الإطار يشير :دارةالإ في والمساءلة الشفافية أهمية .5

 جيدةال الإدارة ذات البلديات .التنموية المشاريع تنفيذ على مباشر بشكل تؤثر التي الإدارية الكفاءة

 ري،والإدا المالي الفساد من ويحد المشاريع في العامة الثقة من يعزز مما فعالة، رقابية آليات تطبق

 الركائز من والمساءلة الشفافية تعتبر.المرجوة التنموية الأهداف وتحقيق المشاريع نجاح يضمن مما

 .البلديات ذلك في بما مؤسسة، أو منظمة أي في الإدارة فعالية تحسين في تساهم التي الأساسية

 خاذات كيفية حول المعنيين لجميع ودقيقة واضحة معلومات توفير على القدرة الإدارة في الشفافية تمثل

 الإدارة سياسات في الجمهور ثقة تزداد الشفافية، تطبيق خلال من .الموارد وتوزيع القرارات

 العمليات تكون  عندما .المحلية والإدارة المواطنين بين الإيجابي التفاعل يعزز مما وتوجهاتها،

 مما دقيق، بشكل العمل سير متابعة الرقابية والجهات والمواطنين للموظفين يمكن شفافة، الإدارية

 .أمثل بشكل العامة الموارد استخدام ويضمن الفساد فرص من يقلل

 يجب المسؤولة والجهات الأفراد أن تعني فهي .جيدة إدارة من أساسيًا جزءًا وتعد الشفافية تكمل المساءلة

 آليات وجود خلال من .بها قاموا التي والتصرفات اتخذوها التي القرارات عن للإجابة مستعدين يكونوا أن

 تجاه مسؤوليته يتحمل مسؤولًا، أو موظفًا كان سواء المنظمة، داخل فرد كل أن من التأكد يتم للمساءلة،

 مما دوري، بشكل الأداء تقييم على المؤسسات قدرة من أيضًا المساءلة تعزز .المؤسسة أو المجتمع

 إلى يؤدي قد المساءلة غياب أن كما .المرسومة الأهداف تحقيق وضمان العمليات تحسين في يساعد

 بشكل تظهر والمساءلة الشفافية أهمية .الموارد وإهدار الفساد احتمالات من يزيد مما الرقابة، انعدام

 عندما .المحلية والإدارة المواطنين بين الثقة تعزيز في الممارسات هذه تساهم حيث البلديات في خاص

 عملية في مشاركتهم من يعزز ذلك فإن البلديات، وموارد الضرائب أموال صرف كيفية المواطنون  يعرف

 إلى بالإضافة .التنموية المشاريع تنفيذ في البلديات مع التعاون  على تحفيزهم إلى يؤدي مما القرار، اتخاذ
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 فرصة لديها يصبح أعمالها، نتائج عن المسؤولية وتتحمل ممارساتها في شفافة البلديات تكون  عندما ذلك،

 تحسين إلى يؤدي مما التنمية، مشاريع في المشاركة على المدني والمجتمع الخاص القطاع لتحفيز أكبر

 .العامة النتائج

 ندماع .بها المعمول والأنظمة القوانين احترام ضمان في والمساءلة الشفافية تساهم القانونية، الناحية من

 أي نأ الجميع يعلم حيث بالقوانين، والمواطنين الموظفين التزام يزداد للمساءلة، واضحة آليات هناك تكون 

 من وتقلل الرشيدة الحوكمة من تعزز الذاتية الرقابة من البيئة هذه إن .للمحاسبة سيخضع فساد أو انتهاك

 حيث الإداري، الأداء تحسين في تساهم المساءلة أن كما .السلطة استخدام سوء أو التلاعب احتمالات

 قرارات اتخاذ على حرصًا أكثر يجعلهم مما يتخذونه، قرار كل على سيحاسبون  أنهم يعرفون  المسؤولين أن

 اعندم .للمواطنين المقدمة الخدمات جودة تحسين إلى والمساءلة الشفافية تؤدي أخيرًا، .وشفافة مدروسة

 يف فعاليتها من يزيد ذلك فإن مشاريعها، نتائج عن المسؤولية وتتحمل أعمالها في شفافة البلديات تكون 

 لةالمساء آليات خلال من التنمية مشاريع ومتابعة للأداء دورية تقييمات فإجراء .العامة الخدمات تقديم

 أدوات والمساءلة الشفافية تصبح وبذلك، .المواطنين رضا وتعزيز الخدمات جودة تحسين على يساعد

 تحقيق في يسهم بشكل والبشرية المالية الموارد استخدام وضمان المستدامة التنمية تحقيق في فعّالة

 .بأكمله المجتمع مصلحة
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  والتوصيات النتائج

 :النتائج

 عتتمت التي البلديات أن النتائج أظهرت :التنموية المشاريع فعالية من يزيد الإداري  الأداء تحسين .1

 يقتحق إلى يؤدي مما فعالية، وأكثر أسرع بشكل التنموية المشاريع تنفيذ من تتمكن عالية إدارية بكفاءة

 .المحدد الوقت وفي تكلفة بأقل التنموية الأهداف

 طيطتخ أساليب على تعتمد التي البلديات أن تبين :التأخيرات تقليل في يساهم الجيد والتنظيم التخطيط .2

 تالتأخيرا تقليل في يساهم مما العقبات، وتجاوز بالتحديات التنبؤ على قدرة أكثر تكون  مدروسة وتنظيم

 .المشاريع تنفيذ تواجه التي والمشاكل

 تخصيص أن الدراسات أظهرت  :المشاريع جودة من تحسن والبشرية المالية الموارد إدارة في الكفاءة .3

 ريعالمشا أن وضمان المالي الفاقد تقليل في يسهم فعّال بشكل العاملة القوى  وتنظيم مناسب بشكل الموارد

 .والتوقيت الجودة حيث من المحددة بالمعايير تفي

 اراتالإد مختلف بين الفعّال التنسيق أن النتائج أظهرت :النجاح من يعزز الإدارات بين الجيد التنسيق .4

 والارتباك الصعوبات على التغلب على يساعد مما التعاون، تحسين إلى يؤدي الخاص والقطاع الحكومية

 .التنسيق سوء بسبب ينشأ قد الذي

 اءلةوالمس الشفافية آليات تطبيق أن النتائج بينت :التنموية المشاريع نجاح تدعم والمساءلة الشفافية .5

 يعالمشار  تنفيذ تحسين في يساهم مما الفساد، من ويحد المشاريع في المواطنين ثقة من يعزز البلديات في

 .للموارد الأمثل استخدامها وضمان
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 :التوصيات

 برامج بتوفير البلديات تقوم أن الضروري  من :البشرية للكوادر الإداري  والتطوير التدريب تعزيز .1

 مكفاءته تحسين في يساهم مما والفنية، الإدارية المجالات في العاملين مهارات لتطوير مستمرة تدريبية

 .أكبر بفعالية التنموية المشاريع تنفيذ على وقدرتهم

 تأخذ المدى طويلة تخطيط استراتيجيات بتبني يُوصى  :ومدروسة شاملة تخطيط استراتيجيات تبني .2

 المرتبطة المخاطر تقليل في يسهم مما لتجاوزها، مسبقة حلولًا  وتوفر المحتملة التحديات الاعتبار في

 .التنموية المشاريع بتنفيذ

 البلديات بين التعاون  بتعزيز يُنصح   :الخاص والقطاع الحكومية الجهات بين التنسيق آليات تحسين .3

 لضمان وذلك والتنفيذ، التخطيط عمليات في الخاص القطاع مشاركة إلى إضافة الأخرى، والوزارات

 .المختلفة الجهات بين التعارضات وتقليل أفضل تنسيق

 أنظمة بتطبيق البلديات تقوم أن المهم من :الشفافية لضمان مستمرة ومراجعة رقابة أنظمة تطبيق .4

 محليةال المجالس دور تعزيز مع المشاريع، وتنفيذ المالية الموارد توزيع في الشفافية لضمان فعالة رقابية

 .والمساءلة الأداء مراقبة في والمواطنين

 اتالميزاني بإدارة الخاصة الأنظمة بتطوير يُوصى  :واللوجستية المالية الموارد إدارة أنظمة تطوير .5

 وتقنيات أدوات استخدام خلال من المالي الهدر وتقليل أكبر، بكفاءة الموارد لتخصيص والمشروعات

 .المالي والتحليل المراقبة في متقدمة
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